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Turizmo | Nuevos petfiles de viajeros

Los franceses redescubren Canarias

El ntimero de turistas se triplica en cinco afos y cada temporada aumentan los
vuelos directos - Activos y exigentes, reclaman atencién en su propio idioma

Marta Cantero
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Paris acaba de celebrar su feria tu-
ristica de referencia: la Internatio-
nal French Travel Market, menos
conocida medidticamente quelas
de Londres, Berlin o Madrid, pero
en la que cada afio se dan cita las
principales empresas y profesio-
nales del sector en el primer desti-
no mundial en recepcion de visi-
tantes (83 millones en 2014). La
IFTM Top Resa 2015 ha confirma-
do que la tendencia que se inici6
conlaprimavera drabe afinales de
2010se consolida:sigue el desvioa
Canarias de un creciente niimero
de turistas de este pais que hasta
entonces viajaban fielmente a sus
ex colonias.

Las Islas estdn, por ello, en el
punto de miradelas estrategias de
touroperadores y aerolineas fran-
cesas. Las principales revistas es-
pecializadas anuncian o elaboran
amplios amplios reportajes sobre
los atractivos de Canarias: el proxi-
mo mes de noviembre lo hard, por
ejemplo, Voyages Strategie. Y los
patronatos de Turismo de cada is-
la se esmeran por aprovechar al
médximo esta coyuntura para
atraer a un mercado que, hasta
ahora, no terminaba de interesar-
se por descubrir Canarias.

Asi, en las estaciones de metro
de Parfs, uno de los principales so-
portes publicitarios de Francia,
Gran Canaria seha promocionado
este ano durante varias semanas
conun cartel de grandes dimensio-
nes con las dunas de Maspalomas
como principal atractivo. Aunque
no siempre se aprovechan todas
las oportunidades promocionales
y en esta edicion de la IFTM s6lo
Lanzarote y Tenerife presentaron
su oferta en stand propio, al igual
que alguna empresa furistica signi-
ficativa como Lopesan.

Las Islas, bien posicionadas

De hecho, hastaahorasolo Teneri-
fe hamantenido cierto nivel de co-
nocimiento para un grupo reduci-
dode turistas franceses. El resto de
islas estan siendo realmente des-
cubiertas -mds que redescubier-
tas-realmente ahora por el viajero
galo: “Hasta ahorael turista francés
solo conocia Tenerife, pero ahora
estd descubriendolas restantes is-
las, explica Christian Perazzone,
nuevo consul de Francia en las Is-
las. Y afiade: “Es cierto que Cana-
rias se estd posicionando muy
fuerte para el turista francés, sobre
todo la provincia de Las Palmas y
dentro de ellas en primer lugar
Fuerteventura, aunque también
Lanzarote y Gran Canaria’

Desde el inicio de las revueltas
4rabes en el norte de Africa hasta
hoy, elturismo francés se ha tripli-
cado en Canarias: ha pasado de
142.000en2010a443.000en2014.
Y en agosto de este afo ya ha su-
perado el niimero total de viajeros
del 2013 y se acerca al medio mi-
ll6n. Lacifra,importante porlosin-
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Llegada de turismo francés

Evolucion en cinco afos

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lanzarote 10.818 7742 21516 . 58.863 88.588 90.583
Fuerteventura 58.866 103.750 122.299 136.231 113.890

Tenerife 48.359

102.264 1074

117,580

661 116.022

Canarias 141973

249996 287471

- 334.890

442936 386.936
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crementos porcentuales queregis-
tracadaano, estd ain lejos de acer-
carse al volumen de los millones
de alemanes y britanicos que via-
jan hasta el archipiélago cada afo.

Esta “germanizacion” o “britani-
zacion” del destino canariono de-
ja de ser un handicap para atraer,
ysobretodoatender unavezen ca-

-daisla, a nuevo perfiles de turistas

como el que representa el francés.
Es muy diferente en gusto y nece-
sidades alos visitantes tradiciona-
les de las islas. Llega, por supues-
to, atraido también por el clima y
las buenas playas, pero es mds ac-
tivo y exigente que otros viajeros.

La oportunidad de la francotonia

En la actualidad, en el archipiélago viven en torno a 8.000 france-
ses -5.000 de ellos registrados en el censo voluntario del Consu-
lado-, una cantidad atin muy escasa en relacion a otras naciona-
lidades, y no solo britanica o alemana. Més alla de las relaciones
meramente turisticas, los franceses asentados en Canarias desta-
can la oportunidad que tiene el archipiélago de integrarse enla
denominada area de la francofonfa, una comunidad formada por
los paises que hablan francés en el mundo, ya sea como tinicalen-
gua oficial, compartida o como lengua de ensefianza y cultura:
“Ademas del turismo, no hay que olvidar las posibilidades de de-
sarrollo de otras actividades economicas desde Canarias hacia
Africay el papel de Francia en este continente, y que pueden ser
una fuente importante de empleo para los jovenes espanoles” De
momento, el Dia de la Francofonia se celebrara en Gran Canaria
con una exposicién homenaje a René Verneau, antrop6logo fran-
cés vinculado al Museo Canario y que estuvo entre el grupo de in-
telectuales locales y foraneos que impulsaron su creacion. M.C.

Consume cultura en mayor pro-
porcion a la media, y como boton
de muestra baste sefialar que se
siente muy atraido por visitas al
Museo de Colon y, sobre todo, el
Museo Canario.

Culturaynaturaleza -

Lejos de pensar que las islas no
pueden cubrir, en cudnto a oferta
cultural, las expectativas de su
compatriotas, Christian Perazzone
opinaque “Canarias tiene unacul-
tura muy interesante para el fran-
cés. Por supuesto que hay que ha-
cer un esfuerzo en mejorar la ofer-
taylas infraestructuras culturales:

ya hay proyectos anunciados que
resultarfan muy interesantes para
estos turistas como la ampliacion
del Museo Canario, y también el
anunciado proyecto de Museo de
Bellas Artes de Gran Canaria’.
Lanaturalezaylariqueza paisajis-
tica del archipiélago es otra de las
fortalezas que las islas pueden
brindar a los visitantes galos: "Al
francés claro quele gusta el solyla
playa, pero realmente lo que le
atrae es combinar esta actividad
conotras como hacer senderismo,
visitar barrancos y pueblos del in-
terior delaisla. Ohacerunarutavi-
tivinicola y conocer los vinos que
se elaboran aquf; explica por su
parte Pierre Germain, promotor
cultural y coordinador dela Agen-
ciade ComunicacionyPromocion
Lingliistica.

Ademds de més activo, el turis-
ta francés es mds exigente que
otros viajeros. Le gusta ser atendi-
doensupropioidioma, entre otras
razones porque ¢l mismo no sue-
ledominar el inglés-ni mucho me-
nos el espanol-. Y eso en Canarias
no deja de ser a dia de hoy un im-
portante problema para atraerlo,
primero, y fidelizarlo después. La
informaciondelos servicios deres-
tauracion, ocio y alojamiento de
Canarias estd elaborada segtin los

- gustos, necesidades e idiomas de

los turistas tradicionales, incluidos
los escandinavos, ademas de los

alemanes ybriténicos. Pero es que,
ademas, el dominio del francés es
atin muy limitado entre los profe-
sionales del sector: “Mi experien-
cia con el turista francés esta sien-
doagridulce’, confiesa elresponsa-
ble deatender alosvisitantes deun
museo de la ciudad: “No tenemos
ni los programas ni los carteles en
francés, niyomismo hablosu idio-
ma; peroes que, hastaahora, nolo
necesitabamos’

Su percepcion coincide plena-
mente con ladel consulfrancésen
Canarias: “Haymuchotrabajo que
hacer para recibir al turismo fran-
cés, porque hasta ahora pocos ha-
blan este idioma en los hoteles o
losrestaurantes, y el francés por su
parte tampoco habla espafiol 0in-
glés” “Hay que hacer, por tanto, un
esfuerzo en formacion del perso-
nal’; concluye Perazzone

Fuerteventura es laisla
ue m4s interés esta
espertando entre los

nuevos viajeros galos

El Museo Canario, el
senderismo y las rutas
vinicolas, entre sus
principales atractivos

Embajada y Gobierno
canario acuerdan
impulsar el
aprendizaje del francés

Precisamente en mayo pasado,
los anteriores jefes dela Embajada
deFranciaen Espaniay del Gobier-
no de Canarias mantuvieron un
encuentro en el que se alcanzo el
compromiso deimpulsar el apren-
dizaje del idioma en los centros
publicos delas Islas. Unainiciativa
que se llevaria a cabo mediante la
suscripcion de un convenio de co-
laboracion y que han de ratificar
los nuevos representantes de los
gobiernos francés y canario.

En la actualidad, en los dos li-
ceos existentes en las ambas capi-
tales canarias estudian unos 800
alumnos. Ademds, otros muchos
se vienen formando en la Alianza
Francesa, con largo arraigo en Ca-
narias desde hace décadas, o enla
propia Escuela Oficial de Idiomas.
Pero también esté creciendo la
ofertade ensefnanzaprivada de es-
teidiomaque, en palabras del con-
sul, estd ofreciendo nuevas opor-
tunidades de trabajo: “El francés da
empleo’ resume de forma gréfica.

Cada temporada, nuevas rutas
conectan los aeropuertos canarios
con ciudades como Paris, Burdeos,
Lyon o Toulouse, aunque los fran-
ceses quenosvisitannosololo ha-
cen en avion, sino también en la
creciente oferta de cruceros. Las
nuevas oportunidades turisticas, y
sobre todo elincremento deJas co-
nexiones directas,apuntan alain-
tensificacion de unas relaciones
entre Franciay Canarias que sere-
montan a los tiempos de la con-
quista, cuando Jean de Bethen-
courtllegéa ostentar el titulo de se-
Aorde las islas de Canarias.



